
Como hacer una reclamación
Si usted experimenta algún problema con su cartucho de toner o cartucho de tinta HP 
deberá llamar al número de teléfono del Centro de Asistencia Técnica HP de su 
localidad.

Derechos de País que aplican
Esta garantía le da derechos específicos legales. Usted puede tener otros derechos que 
varían de Estado a  Estado, de Provincia a Provincia, o de país a país.

Flujo operativo para Honrar las garantías de los cartuchos
El siguiente diagrama describe gráficamente los pasos que deben realizar para hacer 
efectiva la garantía de los cartuchos.
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Garantía no válida cuando sean:
• P roductos no origicnales HP  
• Cartuchos rellenados. 
• Indicador de tinta/toner (amarillo /rojo)
• Cartuchos recons truidos o reparados.
• Visibilidad de violación del cartucho
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Argentina   11-4778-8380
0-800-555-5000

Chile           800-360- 999
Colombia    01-800-51-47-468368
P erú 0-800-10111
Venezuela  0-800-474- 8368
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