Flujo para hacer valida las
Garantias de Cartuchos

Cliente

Cliente con
problemas
de impresion

Realiza
REWEGEE]

CAT-HP

Argentina  11-4778-8380
0-800-555-5000

Chile 800-360 999
Colombia  01-800-51-47-46836
Perd 0-800-10111

Venezuela 0-800 474 8368

Centro de Asistencia Técnica HP

Identifica al
Cliente y P roducto
= Modelo del Dispositivo
de Impresién HP
= Cartucho de Tinta o
Cartucho de
Impresion
= Nimero de Serie del
dispositivo de
impresion

R ealiza
Diagnéstico
De Impresion
Via remota

Validacion de la Garantia
Cartuchos de Tinta
= Indicador de Tinta en Verde
= Hasta 6 meses despues de
compra
Cartuchos de Toner
= De por vida

Problema en
el Cartucho

Garantia no vdlida cuando sean:
Proceso de

R eparacion
pDeI = Cartuchos rellenados.

= Indicador de tintafoner (amarillo fojo)
« Cartuchos reconstruidos o reparados.

Producto

= Productos no origicnales HP —

= Visibilidad de violacién del cartucho

]

invent

Proceso de L ogistica

Entrega en zona Metropolitana
Dispositivos de impresion:

= Deskjet personales

= Multifuncionales

= Impresoras Photos mart
Centro de Servicio méas Cercano
Intercambio del cartucho
defectuoso por el nuevo
Tiempo de Entrega: 48 Hrs.

Entregaen Provincias

Dispositivos de impresion:

= Deskjet personales

= Multifuncionales

= Impresoras Photos mart
Centro de Acopio mas Cercano
Intercambio del cartucho
defectuoso por el nuevo
Tiempo de Entrega: 96 Hrs.

Entrega a Domicilio
Dispositivos de impresion:
= Deskjet profesionales
=Plotters e Impresoras Laser] et
= Color LaserJet
Intercambio del cartucho
defectuoso por el nuevo
Tiempo de Entrega: 96 Hrs.



